





Starbucks | Kodex fiir Verhalten in geschiftlichen Angelegenheiten

Bitte lesen Sie diesen Kodexwahrend Ihrer Arbeitszeit sorgfaltig durch. Wenn Sie Fragen
haben, nehmen Sie hitte die Beilage mit dem Titel ,,Fragen nach Rat und AuBerung von
Bedenken“ zur Hand, die sich in der Frontlasche dieser Broschiire befindet.






Liebe Partner:

Starbucks ist als fiihrender Roster und Einzelhindler von Spitzenkaffee in der

Welt eine wirklich weltweit bekannte Marke geworden. Von Anfang an haben wir
erkannt, dass Sie, unsere Mitarbeiter, entscheidend fiir unseren wachsenden Erfolg
sind. Starbucks Ruf fiir den feinsten Kaffee der Welt, legendiren Kundenservice
und héchste Integritit ist direktes Ergebnis unserer gemeinsamen Bemithungen.
Wir sind alle verantwortlich fiir Starbucks Ansehen. Wie wir unser Geschift fithren
und wie wir andere behandeln — unsere Mitarbeiter, unsere Kunden, unser Umfeld
allgemein, unsere Lieferanten und unsere Aktionire — wird weiterhin bestimmen,
wie die Welt Starbucks sieht.

Im Rahmen der weiteren Entwicklung von Starbucks ist jeder von uns persénlich fiir
die Unterstiitzung unserer Grundwerte und Leitprinzipien verantwortlich — Werte
und Prinzipien, die gesetzmifliges und ethisch einwandfreies Verhalten erfordern.
Wir haben diesen Kodex fiir Verhalten in geschiftlichen Angelegenheiten aufgestellt,
um die langfristige Verpflichtung Starbucks zu gesetzmifSigem und ethisch
einwandfreiem Verhalten in allen Situationen darzustellen. Dieser Kodex ist ein Teil
von Starbucks Bemithungen, unseren Mitarbeitern eine Anleitung dazu zu geben.

Wihrend Starbucks weiter wichst, wird der Kodex helfen sicherzustellen, dass
unsere Verpflichtungen und Grundsitze weiterhin in jedem Starbucks-Geschift
und bei jeder geschiftlichen Aktivitit beachtet werden. Bitte sehen Sie sich den
Kodex wihrend Threr Arbeitszeit genau durch und stellen Sie sicher, dass Sie ihn
verstanden haben. Wenn Sie Fragen oder Bemerkungen haben, freuen wir uns
von Thnen zu héren. Bitte denken Sie zu jeder Zeit daran, das Richtige zu tun.
Eine Verpflichtung zu Integritit und ehrlichem sowie ethisch einwandfreiem und
gesetzmifligem Verhalten sind entscheidend fiir unseren wachsenden Erfolg. Wir
zihlen auf jeden von Ihnen, seinen Teil dazu beizutragen.

Danke fiir Ihre Unterstiitzung,.
Freundliche Griifse

Py

Howard Schultz
chairman



Starbucks Mission Statement

Wir werden Starbucks als erstklassigen Hindler fiir den besten Kaffee der Welt
etablieren und unsere Prinzipien wihrend unseres Wachstums kompromisslos
aufrecht erhalten.

Die folgenden sechs Prinzipien helfen uns, jederzeit die Angemessenheit unserer
Entscheidungen zu messen:

e Wir schaffen uns ein groBartiges Arbeitsumfeld und behandeln uns mit Respekt
und Wiirde.

° Wir sehen Vielfalt als wesentlichen Bestandteil der Art und Weise, wie wir unser
Geschaft betreiben.

e Wirlegen hochste MaBstébe an Einkauf, Rostung, Zubereitung und Auslieferung
unserer Kaffees an.

e Wir gewinnen jederzeit zufriedene und begeisterte Gaste.
o Wir wirken positiv auf unserer Umfeld und die Umwelt ein.

° Wir sind uns bewusst, dass Profitabilitdt wesentlich fiir unseren zukiinftigen
Erfolg ist.

Das Programm Geschiftsverhalten und Unternehmenscompliance unterstiitzt die
Mitarbeiter von Starbucks bei der Aufrechterhaltung von Richtlinien fiir ethisch
einwandfreies Geschiftsverhalten, die im Kodex fiir Verbalten in geschiftlichen
Angelegenheiten festgehalten sind. Dariiber hinaus werden den Mitarbeitern
Maglichkeiten zu Fragen und Auflern von Bedenken, inkl. iiber die Hotline fiir
Verhalten in geschiftlichen Angelegenheiten zur Verfiigung gestellt.
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