


Starbucks | Normes de déontologie

Veuillez lire attentivement ces normes déontologigues au travail. Si vous
avez des questions, consultez I'encart intitulé « Demander conseil et
exprimer ses inquiétudes », situé dans la pochette en début de ce guide.






Cher(gre) partenaire,

Starbucks, leader de la torréfaction et de la vente au détail de boissons au café, a su
devenir une marque mondiale. Dés le départ, votre impact en tant que partenaire
a été reconnu comme prépondérant pour notre succés. La réputation de Starbucks
pour le meilleur café au monde, le niveau légendaire de son service client et la plus
grande intégrité, est le résultat direct de nos e orts collectifs. Nous sommes tous
les gardiens de la réputation de Starbucks. Notre conduite professionnelle et notre
attitude a I'égard des autres — qu'il s’agisse de nos partenaires, de nos clients, de
nos communautés, de nos fournisseurs ou de nos actionnaires — déterminent en
permanence I'image de Starbucks dans le monde.

Au fur et a mesure que Starbucks avance, chacun de nous est personnellement
responsable du respect de nos valeurs de base et principes directeurs : des valeurs et
principes qui exigent le respect des lois et une conduite irréprochable du point de
vue éthique. Nous avons congu ce guide des normes de déontologie afin de réa  rmer
I’engagement de longue date de Starbucks a se conformer aux lois et a agir dans le
respect des regles d’éthique dans toute situation. Ces normes font partie des e orts
de Starbucks pour fournir des conseils a nos partenaires.

A mesure que Starbucks continue de grandir, ce guide des normes de déontologie
nous aidera a faire en sorte que notre engagement originel et nos principes
continuent d'étre reflétés dans chacun des points de vente Starbucks et dans toutes
nos activités commerciales. Nous vous prions de lire attentivement ces normes

de déontologie sur votre lieu de travail et de vous assurer que vous les comprenez.
Si vous avez des questions ou des commentaires, nous aimerions vous entendre.
Souvenez-vous d’agir correctement et de prendre les bonnes décisions en tout
temps. Un engagement rigoureux pour I'intégrité, I'honnéteté et la déontologie,
ainsi que le respect de la lettre comme de I'esprit des lois, sont d’une importance
critique dans la poursuite de notre succes. Nous comptons sur chacun et chacune
d’entre vous pour y contribuer.

Merci de votre soutien.
Amicalement,

pace

Howard Schultz
président



Mission de Starbucks

Etablir Starbucks en tant que principal fournisseur du meilleur café au monde en
conciliant la croissance et le respect intégral de nos principes.

Les six principes directeurs suivants nous aident & juger si nos décisions sont
appropriées :

o Créer un environnement de travail exceptionnel et se traiter les uns les
autres avec respect et dignité.

e Souvrir a la diversité en tant que composante essentielle de notre activité.

o Faire preuve de la plus grande intransigeance dans I'achat, la
torréfaction et |a fraicheur de notre café.

e Sattacher a toujours obtenir la satisfaction enthousiaste de nos clients.

o Offrir une contribution positive au sein de nos communautés et de notre
environnement.

. Reconnaitre qu'un bon résultat financier est la clé de notre réussite future.

Le programme de déontologie et de respect des reglements soutient les partenaires
et Starbucks en préparant et en mettant a jour des directives pour un comportement
professionnel éthique, définies dans le livret Normes de déontologie, et en 0 rant un
service d’assistance téléphonique afin de permettre aux partenaires de demander
conseil et d’exprimer leurs inquiétudes.
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Créer un environnement de travail exceptionnel et se
traiter les uns les autres avec respect et dignité

Traitement entre partenaires

Chez Starbucks, nos rapports sont basés sur le respect et la dignité. Cela signifie
que tous les partenaires ont le droit de travailler dans un environnement exempt de
harcélement, de brimades et de discrimination.

Le harceélement, les brimades et |a discrimination peuvent prendre les formes suivantes
(exemples) :

o Remarques, gestes ou contacts physiques déplaisants

e Affichage ou circulation d'images ou d'autres documents de nature insultante,
péjorative ou a caractére sexuel, y compris par courrier électronique ou
sur Internet

o Plaisanteries ou commentaires insultants ou péjoratifs (explicitement ou par
implication)

e Attaques et menaces verbales ou physiques
o Remarques sarcastiques ou salaces

o Comportement agressif ou insultant

Activités personnelles

Le respect et la dignité de I'autre incluent le respect de sa vie privée. Naturellement,
vos activités personnelles en dehors du lieu de travail peuvent rester confidentielles.
Mais vous devez garder a I'esprit que vous représentez Starbucks. Votre
comportement peut influencer la perception de la marque et du service Starbucks.

Starbucks comprend le besoin d’équilibrer travail, vie personnelle et vie de famille,
et nous encourageons nos partenaires a s’engager au sein de leur communauté.
Toutefois, les partenaires doivent se garder d’imposer leurs croyances ou leurs
opinions a leurs collégues, ou de présenter leurs opinions personnelles comme étant
celles de Starbucks.
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Starbucks Normes de déontologie

Starbucks s’engage a fournir a tous ses partenaires un environnement de travail
propre, sain et répondant aux normes de sécurité. Pour ce faire, nous devons
reconnaitre qu’il est de la responsabilité de tous de suivre les regles et les mesures de
sécurité, de coopérer avec les agents chargés de leur respect, d’agir en cas de besoin
pour se protéger et protéger les autres, d’assister aux formations obligatoires sur

la sécurité et de signaler immédiatement tout accident, blessure ou conditions et
mesures dangereuses.

Des conditions de travail sdres et un peu de bon sens créent un environnement sQr
et sans danger. Pour améliorer la sécurité sur le lieu de travail, vous devez connaitre
et appliquer tous les documents et toutes les formations qui vous sont fournis au
sujet de la sécurité sur le lieu de travail.

Afin de promouvoir la protection de nos partenaires, clients et fournisseurs,
Starbucks a une réglementation stricte sur I'abus de substances toxiques et les armes.
Il est interdit aux partenaires d’utiliser ou de posséder des boissons alcoolisées dans
les locaux de la société, sauf lors d’événements parrainés par Starbucks si I'alcool

y est autorisé par Starbucks. Une exception s’applique si votre travail implique la
vente d’alcool, mais dans ce cas vous n’étes pas autorisé a consommer I'alcool et
vous devez prendre part a toute formation spéciale requise pour cette activité.

Il est également interdit d’utiliser ou de posséder des drogues illégales ou des
substances réglementées dans les locaux de Starbucks ou au cours d’activités liées au
travail. Les partenaires ne sont pas autorisés a se présenter au travail en état d’ivresse
ou sous I'influence de drogues illégales ou de substances réglementées.

Il est interdit aux partenaires d’avoir ou de posséder quelque arme que ce soit dans
I’enceinte d’'un magasin, d’une brdlerie ou de tout autre local Starbucks. Starbucks
prend ses normes ayant trait & la santé et & la sécurité sur le lieu de travail trés au
sérieux. Il est absolument essentiel que vous compreniez et appliquiez ces normes
ainsi que tous conseils plus détaillés qui peuvent vous étre fournis.

Starbucks s’engage a se conformer a toutes les lois et réglements sur le salaire et
les horaires applicables. Pour garantir une rémunération correcte de tout travail
e ectué pour Starbucks, il est essentiel que toutes les heures travaillées soient
rapportées et enregistrées avec exactitude, conformément a la procédure locale
établie.
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S’ouvrir a la diversité en tant que composante
essentielle de notre activité

Diversité

Starbucks crée et promeut activement un environnement qui encourage I'inclusion
de tous, chacun avec ses capacités uniques, ses points forts et ses di érences. Notre
société vit cet engagement pour la diversité comme un avantage commercial
stratégique et concurrentiel.

Starbucks est active dans le monde entier et opére dans un large éventail de
communautés et de cultures. A mesure que nous croissons, I'ouverture a la diversité
dans tous les aspects de notre activité — de la maniere dont nous travaillons
ensemble jour apreés jour jusqu’a la maniere dont nous fournissons les biens

et services — est d’une importance vitale pour notre succes a long terme. Nous
respectons la diversité de nos partenaires, de nos clients et de nos fournisseurs, et de
tous ceux avec qui nous entrons en contact.
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Faire preuve de la plus grande intransigeance dans
I’achat, la torréfaction et la fraicheur de notre café

Respect des lois et des reglements

Starbucks s’engage a rester en pleine conformité avec les lois, les regles et les
réglements des pays dans lesquels elle opere. Vous devez respecter toute loi, régle ou
réglement applicable dans I'exercice de votre travail.

Si vous pensez qu’un conflit existe entre ces normes déontologiques et une loi, une
régle ou une réglementation applicable, ou si vous avez une question concernant

la 1égalité ou le caractére approprié de votre conduite ou de celle d’un partenaire,
n’hésitez pas a consulter votre supérieur hiérarchique ou toute autre partie désignée
dans I'encart intitulé « Demander conseil et exprimer ses inquiétudes », situé dans la
pochette en début de ce guide.

Conflits d’intéréts

Nous devons tous éviter les conflits d’intéréts. Un tel conflit existe lorsque vos
intéréts personnels ou vos activités interféerent ou semblent interférer avec le travail
e ectué ou da a Starbucks. Un conflit d’intéréts peut influencer inconsciemment
méme la personne ayant le sens de la déontologie le plus aigu, et la simple
apparence d’un conflit peut remettre en question les actes ou l'intégrité d'un
partenaire. Nous devons tous éviter les situations a ectant ou semblant a ecter
notre capacité d’agir au mieux des intéréts de Starbucks.

Réfléchissez soigneusement a votre propre situation pour découvrir toute possibilité
de conflit d’intéréts. Vous devez déclarer a votre supérieur hiérarchique tout conflit
réel ou potentiel. En accord avec les départements concernés de Starbucks, votre
supérieur hiérarchique déterminera si un conflit réel ou potentiel existe bel et bien
et si celui-ci peut étre résolu ou évité.

Les situations dans lesquelles un conflit d'intéréts peut se déclarer, situations qui
doivent par conséquent étre évitées, sont par exemple :

o [tre employé par ou travailler (y compris dans un réle de consultant) pour
une société qui a ou désire avoir des liens commerciaux avec Starbucks ou
qui est en concurrence avec Starbucks (par exemple, travailler dans le café
d’un concurrent)

. Effectuer un investissement substantiel dans une telle société (que I'investissement
soit de votre fait ou de celui d’'un membre de votre proche famille)

. Engager un membre de votre famille pour exercer une activité pour Starbucks

e Agir pour le compte de toute personne autre que Starbucks lors de toute
transaction avec Starbucks (par exemple, aider quelqu’un a vendre des
produits et/ou des services a Starbucks)

o S’engager personnellement dans des transactions dans lesquelles Starbucks
a un intérét

page 4



Starbucks Normes de déontologie

Starbucks souhaite traiter équitablement toutes les personnes et sociétés avec
lesquelles elle a des relations commerciales, entre autres ses clients et fournisseurs.
O rir ou accepter des cadeaux ou des divertissements de valeur pourrait étre
interprété comme une tentative d’influencer la relation de fagon inappropriée.

Les dons d’argent ne doivent jamais étre 0 erts ou acceptés (sauf dans le cas d’'un
pourboire conforme aux usages 0 ert a un partenaire détaillant pour un service bien
rendu). Un cadeau d’une valeur symbolique peut étre o ert ou accepté s'il s'agit
d’une attention courante, comme par exemple des échantillons de café, une tasse

a café, des stylos ou des objets similaires. Vous ne devez pas 0 rir ou accepter un
cadeau ou un service si cela peut créer un sentiment d’obligation, influencer votre
jugement professionnel ou donner I'impression d’une influence. Pour décider si

le cadeau est convenable, réfléchissez a sa valeur et essayez d’imaginer si le fait que
le cadeau soit rendu public pourrait se révéler embarrassant pour vous ou pour
Starbucks.

Vous ne devez pas encourager ni solliciter de cadeaux sous forme de repas ou de
divertissements de la part de toute personne en relation commerciale avec Starbucks
ou qui désire établir de telles relations. Les partenaires peuvent o rir ou accepter
des repas ou des divertissements dans des limites raisonnables et coutumiéres, si
I'occasion est rare et si le montant n’est pas élevé. Pour de plus amples conseils,
veuillez consulter le réglement sur les frais de votre département ou unité
commerciale.

Starbucks interdit I'o re, le don, la sollicitation ou la réception de toutes formes de
pot-de-vin ou d’incitation. Une telle conduite sera sévérement sanctionnée.

Lors de toute vente ou publicité, Starbucks invite a la comparaison basée sur la
qualité de nos produits et services. Nos communications avec nos clients ou clients
potentiels doivent étre véridiques et exactes. Lorsque nous parlons de nos produits
et services, nous devons étre capables de démontrer la véracité de nos déclarations.
Nous vendons la qualité de notre activité ; nous ne dénigrons pas la concurrence.

Starbucks respecte les normes de déontologie les plus rigoureuses dans toute
transaction commerciale, y compris a I'étranger. Les partenaires doivent se
conformer aux lois, régles et réglementations étrangéres et locales lors de toute
activité liée a Starbucks.
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Starbucks Normes de déontologie

Tout paiement e ectué a un agent étranger doit étre légal et requis au regard des lois
du pays étranger. Les paiements e ectués par ou au nom de Starbucks a des agents
étrangers doivent toujours correspondre strictement a des services rendus et doivent
étre d’un montant raisonnable par rapport a la nature de ces services. Un partenaire
ne doit en aucune circonstance payer des agents publics étrangers en violation de la
loi ou inciter de telles personnes a établir des relations commerciales avec Starbucks.

Les partenaires doivent se conformer a toutes les Iégislations locales et étrangeres
concernant les douanes et le commerce. Starbucks sera exacte et sincere dans la
représentation des transactions commerciales internationales a des administrations
gouvernementales. Toutes les informations fournies par un partenaire a des
agents des douanes ou a tout autre agent employé par Starbucks pour faciliter
I'importation et I'exportation doivent étre exactes et véridiques. Si vous e ectuez
des transactions internationales au nom de Starbucks, vous devez disposer d’une
connaissance approfondie des réglementations en vigueur.

Les lois sur la concurrence sont congues pour promouvoir une concurrence
intense dans un marché libre. 1l est de I'intérét de Starbucks de promouvoir une
concurrence libre et ouverte. Starbucks doit étre en mesure de prendre ses propres
décisions commerciales sans conclure d’ententes ou d’accords avec des concurrents
ou fournisseurs qui restreindraient la concurrence. Starbucks considére que le
respect des lois sur la concurrence est d’une importance vitale.

Les principes suivants doivent étre observés par chaque partenaire lors de toute
activité au nom de Starbucks.

o Mener une concurrence vigoureuse dans le respect des régles d’éthique
o Traiter tous les fournisseurs avec objectivité, honnéteté et en toute équité

U Ne pas discuter la tarification, la production ou les marchés avec des
concurrents ou des clients

e Ne pas fixer de prix de revente avec des clients ou des fournisseurs

o Eviter toute pratique qui pourrait étre considérée comme déloyale ou trompeuse
o Toujours présenter les services et les produits Starbucks en toute honnéteté

e Ne pas induire un tiers a rompre un contrat existant

o Ne jamais faire d’affirmations sur un produit sans faits pour les soutenir

e Ne jamais agir d'une maniere qui pourrait &tre interprétée comme une tentative
d’exclure des concurrents actuels ou potentiels ou de contrdler les prix du marché

o Communiquer clairement aux fournisseurs actuels et potentiels que Starbucks
attend d’eux une concurrence loyale et vigoureuse pour Starbucks et que la
sélection des fournisseurs prend en compte les normes déontologiques et
commerciales les plus exigeantes

page 6






S’attacher a toujours obtenir la satisfaction
enthousiaste de nos clients

Traitement de la clientéle

Un service client de niveau Iégendaire est I'une des priorités absolues de Starbucks.
Nos e orts ont pour but de donner & chaque client une expérience agréable et
satisfaisante, et nous traitons nos clients comme nous nous traitons les uns les
autres, c’est-a-dire avec respect et dignité. Cela signifie par exemple que nous ne
harcelons ni ne discriminons jamais nos clients.

Qualité Starbucks et protection du consommateur

La qualité est la marque de fabrique des cafés Starbucks et de tous nos produits
fins. Nos clients font confiance a la qualité Starbucks et s’attendent a trouver chez
nous le meilleur café du monde. L’engagement de Starbucks pour la qualité signifie
également que nous devons tout faire pour protéger la santé et la sécurité de nos
clients.

Votre rdle consiste a suivre toutes les procédures appropriées quant au stockage, a la
manipulation, a la préparation et au service des cafés et autres produits Starbucks,

a assurer des conditions de propreté, d’hygiéne et de sécurité impeccables dans tous
nos locaux, et a rechercher en permanence de nouvelles méthodes pour observer et
améliorer les normes de qualité et pratiques Starbucks.

Veuillez avertir immédiatement votre supérieur hiérarchique s’il vous semble qu’un
produit, une procédure ou une situation pourrait poser un danger en matiére de
santé ou de sécurité. Starbucks a établi des procédures pour de telles situations, et
votre supérieur hiérarchique connait les mesures a prendre.
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Offrir une contribution positive au sein de nos
communautés et de notre environnement

Respect de I’environnement

Chez Starbucks, nous nous e orgons d’étre les pionniers de la préservation de
I'environnement dans tous les aspects de notre activité. Tous les partenaires sont
encouragés a réfléchir aux impacts de notre activité sur I’environnement d’une
maniere proactive. Au minimum, nous devons tous nous assurer que les pratiques et
activités commerciales de Starbucks sont en conformité avec la lettre et I'esprit de la
loi ainsi qu’avec les politiques de la société.

Relations publigues

Toute information divulguée en dehors de la société (par exemple aux médias,

aux investisseurs ou au public) doit étre exacte, compléte et cohérente, et doit étre
distribuée en conformité avec les politiques de Starbucks. Nous représentons tous
Starbucks ; si quelqu’un vous demande des informations, informez votre supérieur
hiérarchique ou le chef de votre département de la requéte. lls contacteront la
personne appropriée afin de garantir le suivi de la procédure correcte. N’essayez pas
de répondre aux éventuelles questions vous-méme.

Interaction avec I’'administration

Starbucks jouit d’excellentes relations avec les autorités gouvernementales.
Starbucks aspire a rester une société modéle dans son interaction avec
I'administration ; nous sommes fiers de notre tradition d’engagement au sein de la
communauté.

Starbucks s’engage a respecter les lois, réglements et codes locaux et a établir des
relations loyales et honnétes avec les fonctionnaires administratifs et autres agents
publics dans nos communautés. Pour ce faire, nos actions doivent répondre aux
normes les plus exigeantes d’un point de vue éthique et légal. Il est contraire a

la politique de Starbucks (et peut étre contraire a la loi) d’o rir ou de faire un
paiement ou un cadeau de toute nature pour faciliter une procédure locale ou pour
influencer un membre de I'administration locale.

Si un représentant o ciel ou d’une agence de réglementation vous demande de
fournir des informations ou de subir une inspection, vous devez en informer votre
supérieur hiérarchique immédiatement. Ce dernier prendra les mesures appropriées
ou contactera le département adéquat pour demander conseil.
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Starbucks Normes de déontologie

La politique de Starbucks est d’interagir de maniére honnéte et loyale avec

les autorités gouvernementales et de satisfaire aux requétes et procédures
administratives valides. Les partenaires doivent étre honnétes et francs dans leurs
interactions avec I'administration et ne doivent pas enjoindre ou encourager

un autre partenaire ou toute autre personne a fournir des données fausses ou
mensongeres a tout agent ou représentant o ciel. Les partenaires ne doivent pas
ordonner ou encourager la destruction d’éléments pertinents a une enquéte.

Activités politiques

Toute activité politique doit étre menée sur votre temps propre et au moyen de
VOs propres ressources. Vous ne devez promouvoir aucune opinion ou croyance
personnelle (y compris par I'a chage ou la distribution de feuillets ou autres
documents) dans ou aux abords des locaux de Starbucks. Vous ne devez pas
indiquer ou suggérer que vous parlez au nom de Starbucks ou que la société
soutient votre position.
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Starbucks encourage tous les partenaires a prendre une participation active dans
la croissance et le succes de I'entreprise. Toutefois, il est bon de garder a I'esprit
certains éléments concernant les actions et autres titres de placement Starbucks.
Starbucks est une société publique ; les actions ordinaires de la société sont
échangées dans le volet National Market de la bourse Nasdaq Stock Market, Inc.
aux Etats-Unis. En tant que partenaire, vous pouvez disposer d’informations
importantes et confidentielles, souvent appelées « informations privées matérielles »,
ayant trait aux a aires de la société. Les partenaires ne peuvent pas acheter

ou vendre d’actions (y compris par I'exercice d’options d’achat) ou tout autre
titre de placement (par exemple obligations, certificats d’option, options de
vente ou compensation de droits de souscription) sur la base d’informations
privées matérielles. 1l est strictement interdit d’utiliser ou de divulguer de telles
informations de maniere non appropriée.

Pour éviter tout probleme potentiel, donnez I'interprétation la plus large au terme
« informations privées matérielles ». Voici une liste non exhaustive d’exemples
d’informations « matérielles » :

. Retrait ou expansion de marchés existants, ou entrée sur de nouveaux marchés
o Données financieres

o Développement de nouveaux produits ou services

. Acquisition ou perte d'un fournisseur ou client important

. Toute transaction financiére

. Projet d’acquisition, de joint venture ou de fusion

o Conflits sociaux imminents ou résolution d’un conflit social, d'un procés ou d'une
revendication de grande proportion

o Enquétes administratives
. Changements dans le personnel clé
. Vente d’actifs importants

L’information est considérée privée a moins qu’elle n’ait été divulguée au public
dans les formes appropriées. Une divulgation appropriée peut avoir lieu par
exemple par le dép6t public de documents aupres d’autorités de régulation des
valeurs mobiliéres et la publication de communiqués de presse. Non seulement les
informations doivent étre publiées, mais un laps de temps adéquat doit s'écouler
pour permettre au marché dans son entier de digérer la nouvelle. Chez Starbucks,
nous exigeons que I'information soit publiée et disponible au public pendant

au moins un jour ouvré complet avant que vous ne soyez autorisé a mener une
opération impliquant des titres Starbucks. Certains cadres et partenaires disposant
d’un accés régulier a des informations privées matérielles sont également interdits
d’opérations de titres au cours des périodes de blocage décrétées par Starbucks.
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Outre qu’elles sont contraires aux lignes de conduite de Starbucks, les pratiques
décrites ici, souvent appelées délit ou opération d’initié, risquent de violer les lois
sur le commerce de valeurs mobilieres. Les peines encourues pour ces délits sont
séveres et pour la société, et pour le partenaire qui les commet. Dans le doute,
traitez toute information comme confidentielle.

Au cours de son activité pour Starbucks, tout partenaire obtient certaines
connaissances et informations qui sont non publiques et appartiennent a Starbucks.
La société compte sur les partenaires pour préserver le caractére confidentiel de ces
précieuses informations. Si ces informations venaient & étre connues en dehors de la
société, Starbucks et ses partenaires pourraient en sou rir.

Ne laissez pas votre enthousiasme pour Starbucks vous faire oublier que d’autres
personnes aimeraient bien apprendre comment copier nos produits, nos techniques
de torréfaction, nos mélanges, nos systémes d’exploitation, nos stratégies marketing,
nos méthodes de formation, nos projets, nos business plans et nos informations
commerciales. En fin de compte, c’est de vous dont dépend Starbucks pour
protéger ces informations confidentielles.

Les informations confidentielles incluent des éléments tels que les données
fournisseurs, les technologies Starbucks, les recettes, les formules, les mélanges
de cafés, les projets commerciaux et marketing, les communications internes a la
société ou les informations sur les produits existants et a venir.

Pour protéger ces précieuses données, les informations de Starbucks doivent étre
utilisées uniquement dans le cadre de I'activité pour Starbucks et ne doivent pas étre
divulguées a quiconque en dehors de Starbucks. Méme au sein de la société, seules
les personnes qui ont vraiment besoin d’informations pour mener leur activité
doivent y avoir accés. Si vous quittez Starbucks, vous devez rendre tout matériel et
tout document appartenant a la société ainsi que toute éventuelle copie de ceux-ci.

Les documents confidentiels doivent &tre traités de la fagon suivante :

. lIs doivent étre conservés dans un endroit siir et ne doivent pas rester en vue
d’autres personnes.

. lIs doivent étre marqués comme confidentiels.

. lIs ne doivent pas étre envoyés a des télécopieurs ou des imprimantes sans
surveillance.

. lIs ne doivent pas étre I'objet de discussions que d’autres personnes pourraient
entendre.

. lIs doivent étre détruits lorsqu’ils ne sont plus utiles, sous réserve d’obligation

(interne ou externe) de préserver ce type de document pour une période définie.
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