





Starbucks | Beleidsregels inzake Business Conduct

Lees dez®eleidsregels zorgvuldig door op het werk. Als u
vragen hebt, raadpleegt u het gedeelte «Om advies vrag
en uw bezorgdheid uitene op de omslag van dit boek






Beste Partner,

Starbucks is ‘s werelds grootste koffiebrander en -handelaar en is inmiddels een
wereldwijd merk geworden. We hebben altijd begrepen dat u als onze partner

een zeer belangrijke factor in ons succes bent. De reputatie van Starbucks als
onderneming met de beste koffie ter wereld, een uitmuntende klantenservice

en de hoogste mate van integriteit is het directe resultaat van onze gezamenlijke
inspanningen. Wij allemaal zorgen voor deze reputatie van Starbucks. De manier
waarop wij onze bedrijfsactiviteiten uitoefenen en wij mensen behandelen (onze
partners, klanten, omgeving, leveranciers en aandeelhouders) blijft bepalen hoe de
wereld Starbucks ziet.

Bij de ontwikkeling van Starbucks blijft elk van ons persoonlijk verantwoordelijk
voor het handhaven van onze kernwaarden en grondbeginselen, die voorschrijven
dat wij de wet moeten naleven en ethisch verantwoord moeten handelen. Wij geven
deze Beleidsregels inzake Business Conduct uit om te bevestigen dat Starbucks zich
onder alle omstandigheden altijd heeft ingezet voor het naleven van de wet en voor
ethisch verantwoord handelen. De Beleidsregels maken deel uit van het streven van
Starbucks om haar partners te begeleiden.

Deze Beleidsregels zullen ertoe bijdragen dat naarmate Starbucks verder groeit, haar
oorspronkelijke inzet en principes herkenbaar blijven in elke Starbucks-winkel en
bedrijfsactiviteit. Lees deze Beleidsregels zorgvuldig door op het werk en zorg dat u
ze begrijpt. Indien u vragen of opmerkingen heeft, horen wij dat graag. Doe altijd
wat juist is. Een streven naar integriteit, eerlijk en ethisch handelen en naleving van
de geest en letter van de wet zijn van kritiek belang voor het voortduren van ons
succes. Wij rekenen erop dat iedereen doet wat hij of zij moet doen.

Bedankt voor uw ondersteuning,.

Hartelijke groeten,

pare

Howard Schultz
president



De missie van Starbucks

Starbucks te vestigen als de belangrijkste leverancier van de beste koffie ter wereld
zonder daarbij haar rotsvaste principes op te offeren aan de groei.

Wij hanteren de volgende zes grondbeginselen om de juistheid van onze
beslissingen te toetsen:

o Een goede werkomgeving bieden en elkaar met respect en waardigheid behandelen.
° Diversiteit omarmen als essentieel onderdeel van ons handelen.

o De hoogste normen toepassen op het aankopen, branden en vers afleveren van onze
koffie.

o Ervoor zorgen dat onze klanten altijd enthousiast en tevreden zijn.
o Een positieve bijdrage leveren aan onze omgeving en het milieu.

° Erkennen dat winstgevendheid van groot belang is voor succes in de toekomst.

Het Business Ethics and Compliance-programma ondersteunt partners en
Starbucks door beleidsregels te onderhouden voor ethisch handelen, die in de
Beleidsregels inzake Business Conduct zijn beschreven, en middelen aan te bieden
waar partners advies kunnen vragen en hun bezorgdheid kunnen uiten, waaronder
de Business Conduct-hulplijn.
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Een goede werkomgeving bieden en elkaar met respect
en waardigheid behandelen

Hoe gaan we met elkaar om

Bij Starbucks behandelen we elkaar met respect en waardigheid. Elkaar met respect
en waardigheid behandelen betekent dat alle partners het recht hebben om te
werken in een omgeving die vrij is van pesterijen, getreiter en discriminatie.

Onder pesterijen, getreiter en discriminatie wordt bijvoorbeeld verstaan:

° Ongewenste opmerkingen, gebaren of lichamelijk contact

° Het tonen of laten circuleren van beledigende, vernederende of seksueel getinte
afbeeldingen of andere materialen, bijvoorbeeld via e-mail of op internet

° Beledigende of vernederende grappen of opmerkingen (expliciet of via toespelingen)
e \Verbale of fysieke mishandeling of bedreiging
° Beschimpen of wellustig loeren

° Beledigend of agressief gedrag

Persoonlijke activiteiten

Elkaar met respect en waardigheid behandelen betekent ook elkaars privacy
respecteren. Natuurlijk kunt u uw persoonlijke activiteiten buiten de werkvloer
voor uzelf houden. Maar houd wel altijd in gedachten dat u een vertegenwoordiger
van Starbucks bent. Uw gedrag kan invloed hebben op het beeld dat mensen
hebben van het merk Starbucks en van haar service.

Starbucks begrijpt dat er een balans moet bestaan tussen werk en privé- en
gezinsleven, en we moedigen onze partners aan om actief te zijn in hun omgeving.
Partners mogen echter niet hun persoonlijke opvattingen en meningen opdringen
aan andere partners, of hun persoonlijke mening naar buiten brengen als zijnde die
van Starbucks.
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Starbucks Beleidsregels inzake Business Conduct

Gezondheid, veiligheid en beveiliging op de werkvloer

Starbucks doet haar best om alle partners een schone, veilige en gezonde
werkomgeving te bieden. Om dit doel te bereiken, moeten we allemaal onze
verantwoordelijkheid nemen: de veiligheidsregels en —procedures opvolgen,
samenwerken met de functionarissen die deze regels en procedures opleggen, de
nodige stappen nemen om onszelf en andere partners te beschermen, de verplichte
veiligheidscursussen bijwonen en elk ongeval, elke verwonding en elke onveilige
handeling of situatie direct melden.

Veilige arbeidsomstandigheden en werken vanuit een gezond verstand hebben een
veilige werkomgeving als resultaat. Om de veiligheid op de werkvloer te verhogen,
dient u op de hoogte te zijn van de informatie en cursussen met betrekking tot
veiligheid op de werkvloer die u aangeboden worden, en deze op te volgen.

Voor de veiligheid van onze partners, klanten en leveranciers heeft Starbucks een
streng beleid ten aanzien van drugs- en alcoholmisbruik en wapens. Partners mogen
op het bedrijfsterrein geen alcoholische dranken gebruiken of bezitten, behalve

op door Starbucks gesponsorde sociale gebeurtenissen waarop Starbucks alcohol
toestaat. Hiervoor geldt een uitzondering indien de verkoop van alcoholhoudende
dranken tot uw functie behoort. In dit geval mag u de dranken niet nuttigen en
moet u deelnemen aan eventuele speciale cursussen die voor deze branche verplicht
zijn.

Ook mag u op het bedrijfsterrein van Starbucks of tijdens werkgerelateerde
activiteiten geen illegale drugs of verboden middelen gebruiken of bezitten. Partners
mogen niet onder invloed van alcohol, drugs of verboden middelen op het werk
komen.

Partners mogen in Starbucks-winkels, -fabrieken of ander Starbucks-gebied

geen wapen in eigendom of bezit hebben. Starbucks neemt haar beleid inzake
gezondheid en veiligheid op de werkplek zeer serieus. Het is van groot belang dat u
deze regels, en eventuele nadere aan u verstrekte adviezen, begrijpt en opvolgt.

Loon en werktijdenregeling

Starbucks leeft alle toepasselijke wet- en regelgeving inzake loon en werktijden na.
Om te verzekeren dat alle voor Starbucks verrichte werkzaamheden correct worden
vergoed, is het van belang dat partners die worden vergoed op basis van het aantal
gewerkte uren, hun gewerkte uren accuraat rapporteren en registreren, conform de
plaatselijk geldende procedure.
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Diversiteit omarmen als essentieel onderdeel
van ons handelen

Diversiteit

Starbucks zet zich actief in voor het creéren en bevorderen van een werkomgeving
waarin allerlei mensen met hun eigen unieke mogelijkheden, sterke punten en
verschillen zijn vertegenwoordigd, en bevordert diversiteit als een strategisch
voordeel en concurrentievoordeel voor het bedrijf.

Starbucks doet wereldwijd zaken en opereert in een breed scala aan
gemeenschappen en culturen. Omdat we blijven groeien, is het verwelkomen

van diversiteit in elk aspect van ons bedrijf (van de manier waarop we dagelijks
samenwerken tot de manier waarop we goederen en diensten produceren) van groot
belang als we ook op de lange termijn succesvol willen blijven. We respecteren
diversiteit in elkaar, in onze klanten en in onze leveranciers, en in ieder ander met
wie we contact hebben.
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De hoogste normen toepassen op het aankopen, branden
en vers afleveren van onze koffie

Naleven van wetten en regels

Starbucks streeft naar volledige naleving van de wetten en regels van de landen
waarin het bedrijf actief is. Bij het uitoefenen van uw werkzaamheden moet u alle
geldende wetten en regels naleven.

Als u denkt dat een van de Beleidsregels in strijd is met een geldende wet of regel,
of u een vraag heeft over de rechtmatigheid of juistheid van uw gedrag of dat van
een collega, dient u contact op te nemen met uw manager of iemand anders die
genoemd wordt in het gedeelte ‘Om advies vragen en uw bezorgdheid uiten’ op de
omslag van dit boekje.

Tegenstrijdige belangen

Tegenstrijdige belangen moeten altijd vermeden worden. Van tegenstrijdige belangen
is sprake wanneer een persoonlijk belang of een persoonlijke activiteit lijkt te botsen
met de taken die u vervult voor, of verplicht bent aan, Starbucks. Tegenstrijdige
belangen kunnen onbewust zelfs de meest ethische persoon beinvloeden en de minste
schijn ervan kan zorgen voor twijfel over het doen en laten en de integriteit van een
partner. Wij moeten situaties vermijden die afbreuk doen aan ons vermogen in het
belang van Starbucks te handelen of die de schijn daarvan wekken.

Kijk eens goed of er in uw eigen situatie sprake is van tegenstrijdige belangen.
Bespreek elke tegenstrijdigheid of mogelijke tegenstrijdigheid met uw manager. Uw
manager besluit in overleg met de betreffende Starbucks-afdelingen of er sprake is
van (mogelijk) tegenstrijdige belangen en of er iets tegen gedaan moet worden of
kan worden voorkomen.

Onder situaties waarin sprake kan zijn van tegenstrijdige belangen wordt bijvoorbeeld
verstaan:

° Werkzaam zijn voor of eigenaar zijn van een bedrijf (bijvoorbeeld een adviesbureau) dat
zaken doet of wil doen met Starbucks of dat concurreert met Starbucks (bijvoorbeeld
werken in een concurrerende koffiebar)

° Een grote directe investering doen in een dergelijk bedrijf (door uzelf of door een lid van
uw directe familie)

° Een familielid vragen diensten voor Starbucks te verrichten

° Namens iemand anders dan Starbucks handelen in een transactie met Starbucks
(bijvoorbeeld iemand helpen producten en/of diensten aan Starbucks te verkopen)

° Persoonlijk optreden in een transactie waarin Starbucks een belang heeft
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Starbucks Beleidsregels inzake Business Conduct

Geschenken en representatie

Starbucks wil alle personen en bedrijven waarmee zaken worden gedaan, zoals
haar klanten en leveranciers, eerlijk behandelen. Het aanbieden of aannemen van
waardevolle geschenken of representatie kan worden uitgelegd als een ongepaste
poging de relatie te beinvloeden.

Geldschenkingen mogen nooit worden aangeboden of aangenomen (met
uitzondering van de gebruikelijke fooien voor goede service die in sommige
koffiebars wel worden aangenomen). Een geschenk van geringe waarde mag worden
aangeboden of aangenomen mits het een normale zakelijke gunst betreft, zoals
koffiemonsters, een koffiemok, pennen of een soortgelijk aandenken. Een geschenk
of dienst mag nooit worden aangeboden of aangenomen als hierdoor een gevoel van
verplichting kan ontstaan, of uw professionele oordeel erdoor in gevaar komt of kan
lijken te komen. Bij uw beslissing of een bepaald geschenk gepast is, moet u zich
afvragen wat de waarvan ervan is en of het openbaar maken van het geschenk uzelf
of Starbucks in verlegenheid zou brengen.

U mag niet vragen om geschenken in de vorm van maaltijden of representatie,

of dit aanmoedigen, van iemand die zaken doet of wil doen met Starbucks.
Partners mogen maaltijden en representatie aanbieden of aannemen die redelijk en
gebruikelijk zijn, onregelmatig voorkomen en van beperkte waarde zijn. Raadpleeg
de kostenregeling van uw business unit of afdeling voor meer informatie.

Starbucks verbiedt het aanbieden, geven, vragen om of ontvangen van elke vorm
van omkoping of steekpenning. Op het bezigen van dergelijke praktijken staan
zware straffen.

Verkooppraktijken en adverteren

Starbucks baseert al haar verkoop- en reclameactiviteiten op de waarde van haar
producten en diensten. De communicatie met onze klanten en potentiéle klanten
moet op waarheid en correctheid berusten. Als wij iets zeggen over onze producten
en diensten, moeten we dit kunnen bewijzen. Wij verkopen de kwaliteit van wat we
doen; we brengen onze concurrenten niet in diskrediet.

Internationale handel

Starbucks neemt de hoogste ethische normen in acht in al haar transacties, inclusief
transacties waarbij andere landen betrokken zijn. Partners die namens Starbucks
handelen, dienen de geldende wetten en regels van het betreffende land of gebied na
te leven.
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Starbucks Beleidsregels inzake Business Conduct

Betalingen aan agenten in het buitenland moeten rechtsgeldig en verplicht

zijn volgens de wetten van dat land. Betalingen van of namens Starbucks aan
buitenlandse agenten mogen uitsluitend betrekking hebben op verleende diensten
en moeten gelet op de aard van de betreffende diensten redelijk zijn. In geen geval
mag een partner een betaling aan een buitenlandse functionaris doen die in strijd is
met de wet of die de functionaris beweegt met Starbucks zaken te doen.

Partners moeten alle plaatselijke en buitenlandse wetten betreffende invoerrechten
en handel naleven. Starbucks geeft alle internationale zakelijke transacties volledig
en juist op aan de overheidsinstanties. Alle informatie die een partner verstrekt aan
een douanebeambte of agent die Starbucks heeft ingehuurd om de import en export
te versoepelen, moet volledig en juist zijn. Zorg ervoor dat u deze wetten grondig
kent als u voor Starbucks in het buitenland optreedt.

Eerlijke concurrentie

De concurrentiewetgeving is bedoeld om stevige concurrentie op een vrije markt
te bevorderen. Bevordering van vrije en open concurrentie is in het belang van
Starbucks. Starbucks moet haar eigen zakelijke beslissingen nemen, zonder
afspraken of overeenkomsten met concurrenten of leveranciers die de concurrentie
belemmeren. Starbucks vindt naleving van deze wetten zeer belangrijk.

Elke partner die namens Starbucks handel drijft, moet de volgende principes in acht nemen:

o Concurreer stevig en op ethische wijze

e Behandel alle leveranciers objectief en eerlijk

° Bespreek geen prijzen, productie en markten met concurrenten of klanten

o Bepaal geen prijzen voor wederverkoop met klanten of leveranciers

o Vermijd elke praktijk die als oneerlijk of misleidend gezien kan worden

° Presenteer de producten en diensten van Starbucks altijd op eerlijke wijze

e Verleid geen derden tot het verbreken van bestaande overeenkomsten

° Beweer nooit iets over een product als u het niet met feiten kunt onderbouwen

o Gedraag u nooit zodanig dat het lijkt alsof huidige of potentiéle klanten worden
uitgesloten of dat marktprijzen beheerst worden

° Maak aan alle leveranciers en potentiéle klanten duidelijk dat Starbucks van ze
verwacht dat ze eerlijk en stevig concurreren en dat Starbucks haar leveranciers
selecteert volgens de hoogste zakelijke en ethische normen
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Ervoor zorgen dat onze klanten enthousiast en tevreden zijn

Hoe gaan we met onze klanten om

Een uitstekende klantenservice is de hoogste prioriteit bij Starbucks. We proberen

elke klant op een plezierige en bevredigende manier te bedienen en we behandelen
onze klanten zoals we elkaar behandelen, met respect en waardigheid. Dit betekent
bijvoorbeeld dat we onze klanten nooit aanvallen of discrimineren.

Starbucks-kwaliteitsbewaking en bescherming van klanten

Kwaliteit is het belangrijkste kenmerk van Starbucks-koffie en van al onze andere
hoogstaande producten. Onze klanten vertrouwen op de kwaliteit van Starbucks en
verwachten dat wij de beste koffie ter wereld leveren. Starbucks’ inzet voor kwaliteit
betekent ook dat we maatregelen nemen om de gezondheid en veiligheid van onze
klanten te beschermen.

U kunt hieraan een steentje bijdragen door de juiste procedures met betrekking
tot opslag, bewerking, bereiding en bediening van Starbucks-koffie en andere
producten te volgen, te werken aan reinheid, hygiéne en veiligheid in alle
vestigingen en continu te zoeken naar manieren om de kwaliteitsnormen en -
procedures van Starbucks op peil te houden en te verbeteren.

Neem direct contact op met uw manager als u iets verneemt dat erop kan wijzen
dat een product, proces of situatie de gezondheid of veiligheid in gevaar kan
brengen. Starbucks heeft procedures opgesteld voor dergelijke situaties. Uw
manager weet welke stappen ondernomen moeten worden.
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Een positieve bijdrage leveren aan
onze omgeving en het milieu

Zorg voor het milieu

Bij Starbucks staat het milieu bij alles wat wij doen hoog in het vaandel. Het is de
taak van alle partners te onderzoeken hoe zij de milieueffecten van onze activiteiten
proactief kunnen benaderen. We moeten er op zijn minst voor zorgen dat we in
bedrijfspraktijken en activiteiten van Starbucks de wet en alle beleidsprincipes van
het bedrijf naar letter en geest naleven.

Public relations

Alle informatie die buiten het bedrijf wordt bekendgemaake (in bijvoorbeeld

de media, aan investeerders of het publiek) moet volledig, juist en consequent

zijn en overeenkomstig het Starbucks-beleid worden verspreid. We zijn allemaal
vertegenwoordigers van Starbucks. Als iemand u om informatie vraagt, dient u uw
manager of afdelingshoofd van dit verzoek op de hoogte te brengen. Zij nemen
dan contact op met de juiste persoon of instantie zodat de juiste procedure wordt
gevolgd. Probeer deze vragen niet zelf te beantwoorden.

Interactie met de overheid

Starbucks hecht veel waarde aan haar uitstekende relaties met overheidsinstellingen.
Starbucks wil als bedrijf een ‘brave burger’ zijn en is trots op de vele diensten die ze
aan de gemeenschap levert.

Starbucks is er alles aan gelegen de plaatselijke wetten, regels en codes na te leven
en op een oprechte en eerlijke manier te werken met overheidsfunctionarissen en
anderen in haar omgeving. Uw handelingen moeten daarbij aan hoge ethische
en wettelijke normen voldoen. Het is in strijd met het beleid van Starbucks

(en mogelijk ook in strijd met de wet) om betalingen of geschenken aan te
bieden om een plaatselijk politiek proces te versoepelen of een plaatselijke
overheidsfunctionaris te beinvloeden.

Als een vertegenwoordiger van een overheid of regelgevende instantie u vraagt om
informatie of om mee te werken aan een inspectie, moet u direct contact opnemen
met uw manager. Deze zal de juiste maatregelen nemen of de juiste afdeling voor
advies benaderen.
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Starbucks Beleidsregels inzake Business Conduct

Het beleid van Starbucks is gericht op eerlijke omgang met overheidsinstellingen
en naleving van geldige verzoeken en procedures van de overheid. Partners moeten
in hun omgang met de overheid eerlijk en open zijn en mogen andere partners of
anderen niet opdragen of aanmoedigen valse of misleidende informatie te geven
aan een overheidsfunctionaris of —vertegenwoordiger. Partners mogen niemand
opdragen of aanmoedigen om gegevens te vernietigen die relevant kunnen zijn in
een onderzoek.

Politieke activiteiten

Politieke activiteiten moeten in uw eigen tijd en met uw eigen middelen worden
uitgevoerd. U mag op of rond het terrein van Starbucks geen politieke of persoonlijke
standpunten of overtuigingen uitdragen (bijvoorbeeld via het aanplakken of
verspreiden van biljetten of andere materialen). U mag niet aangeven of suggereren
dat u namens Starbucks spreekt of dat het bedrijf uw standpunten steunt.
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Erkennen dat winstgevendheid van groot belang is voor
succes in de toekomst

Effecten

Starbucks moedigt al haar partners aan een actief belang te nemen in de
voortdurende groei en het succes van het bedrijf. Met betrekking tot aandelen en
andere effecten van Starbucks dient men rekening te houden met het volgende.
Starbucks Corporation is een naamloze vennootschap. Dit betekent dat de gewone
aandelen openbaar worden verhandeld op de afdeling voor nationale marke van de
aandelenbeurs Nasdagq, Inc. in de Verenigde Staten. Als partner kan het gebeuren
dat u belangrijke en vertrouwelijke informatie van het bedrijf, oftewel ‘concrete
niet-openbare informatie’, onder ogen krijgt. Partners mogen geen aandelen of
andere waardepapieren (bijvoorbeeld obligaties, mandaten, puts, callopties of Stock
Appreciation Rights) kopen of verkopen (bijvoorbeeld via aandelenopties) op basis
van belangrijke niet-openbare informatie. Het ongeoorloofd gebruik of openbaar
maken van dergelijke informatie is strikt verboden.

Om mogelijke problemen te voorkomen dient u de aanduiding ‘belangrijke niet-openbare
informatie’ breed te interpreteren. Onder ‘belangrijke’ informatie wordt bijvoorbeeld verstaan:

° Terugtrekking uit of uitbreiding van bestaande markten of intrede in nieuwe markten
o Financiéle informatie

° De ontwikkeling van nieuwe producten of diensten

° De acquisitie of het verlies van een belangrijke leverancier of klant

° Alle financieringstransacties

° Een voorstel tot overname, joint venture of fusie

° Dreigende arbeidsgeschillen of oplossing van een belangrijk arbeidsgeschil, belangrijke
rechtszaak of vordering.

o Overheidsonderzoeken
° Wijzigingen in belangrijk personeel
° Verkoop van belangrijk deel van de activa

Informatie wordt als niet-openbaar beschouwd totdat deze op correcte wijze

aan het publiek openbaar gemaakt is. Als correcte wijzen van openbaarmaking
gelden bijvoorbeeld het ter inzage neerleggen bij bevoegde autoriteiten voor het
effectenwezen en het publiceren van persberichten. De informatie moet niet alleen
openbaar gemaakt worden; de markt moet ook voldoende tijd gegund worden om
de informatie te verwerken. Starbucks heeft bepaald dat de informatie ten minste
één hele werkdag openbaar moet zijn voordat u in Starbucks-waardepapieren mag
handelen. Bepaalde directieleden en partners die ruime toegang hebben tot concrete
niet-openbare informatie mogen daarnaast niet handelen tijdens de door Starbucks
vastgestelde black-outperiodes.
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Deze praktijken, die bekend staan als ‘handelen met voorkennis® of ‘tipgeven’, zijn
niet alleen in strijd met de Beleidsregels van Starbucks, maar kunnen ook in strijd
met de wetgeving inzake effecten zijn. Op handelen met voorkennis en tipgeven
staan zware straffen, zowel voor het bedrijf als voor partners die zich met dergelijke
praktijken bezighouden. Bij twijfel dient u de informatie vertrouwelijk te houden.

Intellectueel eigendom en eigendomsinformatie

Vertrouwelijke informatie

Tijdens het dienstverband bij Starbucks is elke partner op de hoogte van bepaalde
kennis en informatie die niet openbaar is en die eigendom is van Starbucks.

Van partners wordt verwacht dat ze de vertrouwelijkheid van deze waardevolle
informatie bewaren. Als deze informatie buiten het bedrijf bekend zou worden, zou
dit Starbucks en haar partners kunnen schaden.

U bent misschien zeer enthousiast over Starbucks, maar onthoud dat anderen
wellicht graag informatie willen over onze producten, brandtechnicken, melanges,
besturingssystemen marketingstrategieén, opleidingsmethoden en bedrijfsplannen
en -informatie, en deze misschien wel willen namaken. Uiteindelijk is Starbucks
athankelijk van u voor de bescherming van deze vertrouwelijke informatie.

Onder vertrouwelijke informatie verstaan we bijvoorbeeld zaken als informatie over
leveranciers, Starbucks-technieken, recepten, formules, kofiemelanges, bedrijfs- en
marketingplannen, interne bedrijfscommunicatie en bestaande en toekomstige
productinformatie.

Om deze belangrijke gegevens te beschermen, mag informatie van Starbucks alleen
voor bedrijfsdoeleinden worden gebruikt en niet openbaar worden gemaakt aan
niet-Starbucks-partners. Zelfs binnen het bedrijf mag vertrouwelijke informatie
alleen toegankelijk zijn voor mensen die deze informatie echt nodig hebben voor
hun werkzaamheden. Na beéindiging van uw dienstverband bij Starbucks moet u
alle bedrijfsmaterialen en -bezittingen, plus alle bestaande kopieén, inleveren.

Vertrouwelijk materiaal moet:

e worden opgeslagen op een veilige plaats en niet worden achtergelaten waar anderen
het kunnen zien

° duidelijk worden gemarkeerd als vertrouwelijk
° niet naar onbewaakte faxapparaten of printers worden gestuurd
° niet worden besproken op plekken waar anderen het kunnen horen

e worden vernietigd als het niet meer nodig is, tenzij er verplichtingen bestaan (intern of
extern) tot het voor een bepaalde periode bewaren van de informatie
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Starbucks gaat op een eerlijke manier om met vertrouwelijke informatie en materiaal. Net
zoals we onze eigen informatie beschermen, respecteert Starbucks ook de informatie van
anderen. Houd u aan deze basisregels:

e Neem geen papieren of computergegevens van uw vorige werkgevers mee naar
Starbucks

° Accepteer of gebruik geen vertrouwelijke informatie van anderen (en zeg niet toe de
informatie van iemand anders vertrouwelijk te houden)

o Vraag niet om vertrouwelijke informatie van huidige of voormalige werknemers of
leveranciers van andere bedrijven

° Doe niet mee aan “spionage”; wees eerlijk in het verkrijgen van informatie over de markt

Ander intellectueel eigendom

Wat u als partner voor Starbucks maake, is eigendom van het bedrijf. Uitvindingen,
ontdekkingen, ideeén, verbeteringen, computerprogramma’s, kunst en literair

werk worden beschouwd als ‘werkproducten’. Een werkproduct is eigendom van
Starbucks (en niet van uzelf) indien het geheel of gedeeltelijk onder werktijd als
onderdeel van uw takenpakket is gemaakt of ontwikkeld, of indien u hiervoor
materialen of informatie van het bedrijf heeft gebruikt. Partners moeten dergelijke
werkproducten direct schriftelijk aan Starbucks melden en met het bedrijf
meewerken aan het verkrijgen van bescherming voor Starbucks.

Om er zeker van te zijn dat Starbucks kan profiteren van het werk van externe
adviseurs, is het van groot belang dat er een adequate schriftelijke overeenkomst of
publicatie bestaat voordat het werk begint.

Denk er ook aan dat onze merknamen, waaronder de naam Starbucks, zeer
waardevol zijn voor het succes van Starbucks. Merknamen zijn kwetsbaar. Ze moeten
zorgvuldig behandeld worden en worden beschermd tegen misbruik. Raadpleeg de
richtlijnen van Starbucks voor het correcte gebruik van handelsmerken.

Als Starbucks een werkproduct van iemand anders gebruikt, waaronder kunst en
muziek, moeten we er ook voor zorgen dat we de regels naleven. U mag bijvoorbeeld
alleen software gebruiken waarvoor u een geldige licentie hebt en u mag die software
alleen gebruiken overeenkomstig de voorwaarden van de licentie van die software.
Geschreven materiaal en muziek kunnen auteursrechtelijk beschermd zijn en mogen
alleen worden gekopieerd als hiervoor toestemming is gegeven. Wees voorzichtig,
want de auteursrechten staan niet altijd op het materiaal vermeld.
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Gebruik en opslag van administratieve bescheiden

Volgens het beleid van Starbucks worden de administratieve bescheiden bewaard
totdat ze niet meer actief gebruikt worden, tenzij langer bewaren wettelijk verplicht
of voor het bedrijf noodzakelijk is. Dit beleid geldt voor alle administratieve
bescheiden waarover Starbucks in elke vorm beschike, inclusief geschreven en
elektronisch opgeslagen rapporten.

Zorg dat u op de hoogte bent van de bewaartermijnen die van toepassing zijn op
administratieve bescheiden, indien u verantwoordelijk bent voor de verwerking en
opslag van bescheiden van Starbucks. Houd er ook rekening mee dat het verwerken en
behandelen van persoonsgegevens aan regels is gebonden. Hieronder valt het verzamelen,
gebruiken, opslaan, bijwerken,openbaar maken en vernietigen van gegevens.

e Administratieve bescheiden moeten altijd op correcte en betrouwbare wijze worden
behandeld en op de juiste manier worden opgeslagen, conform het bedrijfsbeleid voor
administratieve bescheiden

e Administratieve bescheiden moeten op accurate en eerlijke wijze alle verplichte
informatie over transacties en andere gebeurtenissen bevatten binnen de normale
boekhoud- en documentatiesystemen van Starbucks

o Er mag geen sprake zijn van ongeregistreerde bedrijfsfondsen, activa of andere
rekeningen “buiten de boeken”, wat hiervoor de reden ook moge zijn

U mag niet met opzet bewijzen vernietigen of weggooien. Bescheiden die relevant
zijn voor een gerechtelijke procedure, mogen niet worden vernietigd of weggegooid,
maar moeten worden bewaard. Indien Starbucks een dagvaarding (of ander
gerecheelijk bevel), een verzoek om bescheiden of andere wettelijke documenten
ontvangt, of als een dergelijk verzoek verwacht kan worden, moeten volgens het
bedrijfsbeleid alle bescheiden bewaard worden die relevant voor de zaak kunnen zijn.

Boekhouding en bijhouden van administratie

Alle partners moeten de correctheid en integriteit van de boeken en bescheiden
van Starbucks waarborgen. Hieronder verstaan we zowel de betrouwbaarheid en
correctheid van boekhouding en rapporten als eerlijkheid in de openbaarmaking en
het geven van informatie.

De boekhouding, afschriften en bescheiden van Starbucks moeten worden
beheerd in naleving van de wettelijke verplichtingen en de algemeen aanvaarde
boekhoudprincipes. Alle activa en passiva moeten correct in de boeken worden
vermeld.
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Financiéle administratie, interne controles en accountantscontroles
Klachten en bezorgdheid over zaken met betrekking tot de boekhouding, interne
boekhoudcontroles en accountantscontroles moeten prompt worden gemeld via de
Business Conduct-hulplijn (zie het gedeelte ‘Om advies vragen en uw bezorgdheid
uiten’ aan de binnenkant van de kaft van dit boekje). Meldingen mogen anoniem
en vertrouwelijk gedaan worden. Afhankelijk van hun ernst worden dergelijke
meldingen doorgespeeld naar het Business Ethics and Compliance-programma,
het hoofd naleving of de juridische dienst op het hoofdkantoor van Starbucks in de
Verenigde Staten, de accountants- en nalevingscommissie van de Raad van Bestuur
of het hoogste directielid van de Raad die geen werknemer is.

De beleidsprincipes in dit boekje zijn niet de enige geldende beleidsprincipes van Starbucks.
Ook vormen ze geen alomvattende of complete uitleg van de wetten die op Starbucks en
haar partners in enig specifiek land van toepassing zijn. Alle partners van Starbucks hebben
doorlopend de plicht zich op de hoogte te stellen van geldende wetten die relevant zijn voor
hun werkzaamheden en het beleid van Starbucks. Het niet naleven van deze Beleidsregels en
ander Starbucks-beleid of de wet kan leiden tot strafmaatregelen, waaronder in het ergste
geval ontslag.

Starbucks tolereert niet dat er vergeldingsmaatregelen worden genomen tegen een partner of
dat deze tot slachtoffer wordt gemaakt indien deze partner problemen of vragen naar voren
brengt omtrent een mogelijke schending van de Beleidsregels of enig ander beleidsprincipe
van Starbucks waarvan naar zijn of haar redelijke oordeel sprake is.

De beleidsregels en -principes in dit boekje kunnen van tijd tot tijd worden aangepast.

Voor de meest actuele versie kunnen partners terecht bij de Beleidsregels inzake Business
Conduct op www.Starbucks.com.
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U hebt bevoegdheid

U kunt klanten op een plezierige manier van dienst zijn, wetende dat Starbucks u
steunt omdat u doet wat juist is en op een integere manier werkt.

U hebt verantwoordelijkheid
U speelt een belangrijke rol in het creéren van een geweldige werkomgeving bij
Starbucks en bij het beschermen van onze cultuur, reputatie en merknaam.

U hebt hulp

Als u niet zeker weet wat u in een bepaalde situatie moet doen, zijn er hulpmiddel-
en beschikbaar, waaronder de Beleidsregels inzake Business Conduct en de Business

Conduct-hulplijn.

U hebt een mening

Wanneer u vindt dat er iets niet klopt, kunt u uw mening geven en uw bezorg-
dheid delen, want Starbucks wil deze graag horen en het bedrijf tolereert geen
vergeldingsmaatregelen tegen partners.

Schema voor het nemen van ethische beslissingen

1) Stel vast om welk ethisch probleem het gaat.
2)  Maak een lijst met alle mogelijke oplossingen (wat zox u kunnen doen?) en eventuele
obstakels die het oplossen van het probleem in de weg staan.
3)  Zoek, indien nodig, hulp van anderen.
4)  Bepaal wat de beste aanpak is (wat dient u te doen?).
* Komt die overeen met onze grondbeginselen, de Beleidsregels inzake Business
Conduct en andere geldende wetten of regels?
* Zou uw aanpak uzelf of Starbucks in verlegenheid kunnen brengen?
* Hoe zou uw aanpak overkomen als die gepubliceerd zou worden in de krant?
* Zou u zich op uw gemak voelen als uw aanpak als voorbeeld zou dienen voor
toekomstige beslissingen?
5)  Vraag om advies als het pad onduidelijk is.
6)  Voer uw besluit uit.

https://BusinessConduct. EAWebline.com
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W TR T

Veelgestelde vragen

V: Wat is het Starbucks Business Ethics and Compliance-programma?
A: Het Starbucks Business Ethics and Compliance-programma is bedoeld om te
voldoen aan een aantal verplichtingen. Sommige zijn voorgeschreven door wetten
of regels van de overheid, andere maken deel uit van onze grondbeginselen. In
samenwerking met het plaatselijke management is het programma bedoeld om
ethische bedrijfspraktijken te promoten en partners helpen bij het nemen van
goede zakelijke beslissingen.

V: Wat zijn de Starbucks Beleidsregels inzake Business Conduct?

A: Het boekje Beleidsregels inzake Business Conduct is een hulpmiddel dat aan alle
partners wordt verstrekt om ze te helpen bij het maken van de juiste beslissingen
op het werk. In de Beleidsregels worden in het kort de verwachtingen van het
bedrijf vermeld ten aanzien van de manier waarop we allemaal namens Starbucks

handel drijven.

V: Wat wordt er verwacht dat ik met het boekje Beleidsregels inzake
Business Conduct doe?

A: Lees deze Beleidsregels zorgvuldig door op het werk en zorg dat u ze begrijpt.
Als u vragen of opmerkingen hebt, kunt u deze stellen aan uw plaatselijke Partner
Resources-vertegenwoordiger of u kunt de Business Conduct-hulplijn bellen.

V: Wat is de Starbucks Business Conduct-hulplijn?

A: U kunt contact opnemen met de Business Conduct-hulplijn als u problemen
wilt melden of uw bezorgdheid wilt uiten over zaken die betrekking hebben

tot ethische kwesties, juridische kwesties of een mogelijke schending van de
beleidsregels van Starbucks, waaronder de Beleidsregels inzake Business Conduct en
onze grondbeginselen. Aan deze oproep zijn geen kosten verbonden. Uw oproep
wordt 24 uur per dag, zeven dagen per week rechtstreeks beantwoord door derden

V: Kan ik de hulplijn bellen als ik niet vloeiend Engels spreek?
A: Ja. Op uw verzoek kan er een tolk rechtstreeks aan het gesprek worden
toegevoegd.

https://BusinessConduct.EAWebline.com




V: Wat gebeurt er als ik naar de hulplijn bel?

A: Oproepen die binnenkomen bij de hulplijn worden beantwoord door derden,
niet door Starbucks. Ervaren specialisten bespreken rechtstreeks de vragen of
opmerkingen van de beller. Vervolgens wordt er een rapport verstuurd naar de
juiste persoon of afdeling zodat de vraag of opmerking kan worden onderzocht en
de juiste maatregelen kunnen worden genomen.

V: Mag ik de hulplijn anoniem bellen?

A: Ja. U ontvangt een uniek rapportnummer. Hiermee kunt u, als u de hulplijn
belt, de status van uw rapport controleren. Oproepen naar de hulplijn worden
niet nagegaan en worden vertrouwelijk behandeld. Wij moedigen bellers wel
aan om hun naam en contactgegevens te verstrekken, want zonder deze gegevens
is het voor ons vaak lastiger om de vraag te beantwoorden of de opmerking te
onderzoeken. Starbucks kan uw anonimiteit niet garanderen als u uw identiteit
prijsgeeft of informatie geeft waarmee u geidentificeerd kunt worden, maar

het bedrijf zal alle voorzorgsmaatregelen treffen om ervoor te zorgen dat er zo
vertrouwelijk mogelijk wordt omgegaan met de identiteit van de beller.

V: Kan ik slachtoffer worden van vergeldingsmaatregelen als ik de
hulplijn bel?

A: Starbucks tolereert niet dat er vergeldingsmaatregelen worden genomen
tegen een partner of dat deze tot slachtoffer wordt gemaakt indien deze partner
problemen of vragen naar voren brengt omtrent een mogelijke schending van de
beleidsregels van Starbucks waarvan naar zijn of haar redelijke oordeel sprake is.

V: Op welke manier sluit de hulplijn aan op Partner Resources,
het plaatselijke beleid en de plaatselijke procedures, inclusief de

plaatselijke klachtenprocedure?

A: Het Business Ethics and Compliance-programma werkt met de juiste
plaatselijke partners om opmerkingen die worden gemeld bij de hulplijn
te onderzoeken en op te lossen. Naast uw manager en Partner Resources-
vertegenwoordiger is de hulplijn een communicatiemiddel voor partners.

V: Met wie kan ik contact opnemen voor meer informatie?

A: Neem contact op met uw plaatselijke Partner Resources-vertegenwoordiger of
met iemand van het Business Ethics and Compliance-programma via de Business
Conduct-hulplijn of via e-mail op BusinessConduct@Starbucks.com.

https://BusinessConduct. EAWebline.com
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