
 
 

 آافيه  ستاربكس منبيان
 

   في الشرق الأوسط"آافيه ستاربكس"حقائق عن 
 2009 مارس 31: ث تحدي

 
 قتصاد على الإاًمباشر اً ، آان لها تأثيرإشاعات خاطئةعلى  ، والتي تقوم هامنتجاتو ستاربكس مقاهي لمقاطعةدعوات المن المؤسف أن 

 .نازبائنو )اموظفين (ئناوشرآا  ، على مقاهينااً آبيراًكلت خطر شةفي عنحوادثأدت إلى آما  ،  المحليينوالسكان
 

بغض .  متعددةمواضيع حول مختلفةنظر وجهات ملديهوالذين  في جميع أنحاء العالم )الموظفين( الشرآاءمن  160,000 من لدينا أآثر
بالإضافة و. قضية سياسية أو دينية  نؤيد أيونحن لا.  منظمة غير سياسية"ستاربكس آافيه"شرآة تبقى  ، اتالمعتقد إختلافالنظر عن 

 هي غير سرائيلي بأي شكل من الأشكالأو الجيش الإ/للحكومة الاسرائيلية و ن ستاربكس توفر الدعم الماليأب مزاع فإن المذلك ،إلى 
 .تصحيحهالالجهود التي نبذلها  ن هذه الشائعات لا تزال قائمة رغم آلإللأسف ، . إطلاقاً صحيحة

 
 و تقديم أفضل نازبائن وا موظفين التواصل مع هو التمسك بمبادىء وتاريخ الشرآة المبني على،  آز جهودنا عليهرنبه ، ون ؤمنا مإن 

نحن شرآة ف في الولايات المتحدة ، نمك تن جذورناأرغم و. الجغرافي  بغض النظر عن الموقعلزبائنآوب قهوة وأفضل تجربة ممكنة ل
 ونحن فخورون بأن نكون جزءاً. الأوسط  الشرق فيدان في تسعة بلقهى م280هم أآثر من  ، من بين بلدا49ً في  فروعناو تتواجدعالمية 
في   المحليين الذين يعملون)الموظفين(  مع الشرآاءمباشرال ناعملمن خلال  – هابد التي نعمل  البلا جميعفي المجتمع المحلي من نسيج
عن  الآخرين  علىيجابيالإر يثأتال بالإضافة إلى ، الزبائنالملايين من  ونخدمي ذينالمحليين ين ال ، وتوظيف الآلاف من المواطنمقاهينا
 . المحلية والمدنمجتمعات الالتواصل مع طريق

 
 الإشاعات

  هل صحيح ان ستاربكس توفر الدعم المالي لإسرائيل؟
أو / وفر الدعم المالي للحكومة الاسرائيلية و ت "كس آافيهستارب"ن شرآة بأ الإشاعات التي تردد. هذا غير صحيح على الاطلاق. لا

 هبة أو تبرع عن أي التصريح يفرض عليها هي شرآة مساهمة عامة ، وبالتالي ، " آافيهستاربكس". تماماًالجيش الإسرائيلي هي خاطئة 
 دسبايك، و) ماليزيا (ونيو ستريتس تايمز، ) بريطانيا (لندن تلغرافمقالات في نُشرت عدة وفضلا عن ذلك ، .  السنويالتقرير خلال من

 .ةطئالخالشائعات  على هذه ا رداًة موضوعيتطرح وجهات نظر) على الإنترنت(
 

  ؟ مضى في أي وقتٍأو الجيش الاسرائيلي/  من أرباحها إلى الحكومة الإسرائيلية و  نسبة أيلارسبإستاربكس هل قامت 
 .طلاقهذا غير صحيح على الإ .لا
 

أو الجيش / ئيلية و  إلى الحكومة الإسرا أرباح الأسابيع الماضيةرساللإغيرها من الشرآات الأمريكية تشارك هل صحيح ان ستاربكس 
  الإسرائيلي؟

 .طلاقالإهذا غير صحيح على  .لا
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   سياسية؟ في إسرائيل لأسبابٍهاقاهيمغلقت أهل صحيح ان ستاربكس 

 ستمرارلإ نظرا 2003شراآتنا في اسرائيل في عام   قررنا حل لقد. القرارات التجارية على أساس القضايا السياسيةنتخذنحن لا ف،  لا
 وفي حين أن هذا آان قرارا صعبا. صلنا إلى هذا القرار توبعد شهور عديدة من المناقشات مع شرآائنا. واجهتناالتي  يةعملالتحديات ال

 .للشرآةأنه لا يزال هو القرار السليم ب نؤمن سواء ، فإننا  على حدٍنتيللشرآ بالنسبة
 
 ما هي –ائيلية استير وفقاً للشائعات على الإنترنت، يمثل شعار ستاربكس الملكة الإسر: س

 صحة هذه المعلومات؟
  

 عن تنتجالإشاعة هذه . بلاد فارسللعهد القديم اليهودية  ا ، ملكة"استير"  شعار ستاربكس لا يمثل - هذه الشائعات ليست صحيحة :ج
 . شعار ستاربكسوبين  إستر الملكة غلاف آتاب للاطفال عنالشكل بينتشابه في 

 
ورغب المؤسسون في أن يعكس الشعار العلاقة التاريخية التي تربط تجار القهوة . 1971تم اختيار الشعار مع إنطلاقة الشرآة في العام  

التي تدور أحداثها في عرض " موبي ديك"من إحدى شخصيات الرواية العالمية الكلاسيكية " ستاربكس"ولذلك استمدوا إسم . مع الإبحار
 ". ستاربك" اسمها البحر والتي آان

 
أما فيما يخص الشعار، فقد بحثنا في الكتب القديمة التي تروي قصص مغامرات البحار، عن شعار مناسب نتبناه ليمثل ما تقوم به الشرآة 

تم و. وطبيعة عملها، حتى وجدنا رسماً نرويجياً يعود إلى القرن السادس عشر ويمثل عروس بحر ذات ذيلين منحوتة على قطعة خشبية
 ".ستاربكس" قهوة وشاي وبهارات - باسم الشرآة الأصلي -  بشكل دائري-اعتماد هذا الرسم محاطاً 

 
آما يشار إليها في الأساطير اليونانية، ولون الشعار البني الغني بلون القهوة، " الحورية"وقد أصبحت عروس البحر ذات الذيلين هذه، أو 

 ".ستاربكس آافيه"ومن هنا أتى الشعار وأتت التسمية لشرآة . لقهوة حول العالمدلالة على جودة القهوة لآلاف من محبي ا
 

: للمزيد من المعلومات حول تاريخ الشرآة يرجى زيارة الموقع الإخباري لستاربكس
starbucks+about/com.starbucks.news://http 

 

 مع الشرق الأوسط والعملياتالشراآة 
 هل تعمل مع شريك فى الشرق الأوسط لتشغيل محلات ستاربكس؟

شرآة محمد حمود "متياز حصرية مع شريكها التجاري إتفاقية إ من خلال 1999تتواجد مقاهي ستاربكس في الشرق الأوسط منذ عام  
،التي تعتبر من أبرز الشرآات في المنطقة، ما يزيد عن " الشايع"واليوم، تدير شرآة . آويتية خاصة، وهي شرآة عائلية "م.م.الشايع ذ

تتواجد من " الشايع"التي تديرها، فإن شرآة " ستاربكس" وبالإضافة إلى مقاهي .نطقة الشرق الأوسطفي م" ستاربكس" مقهى 280
 .  جنسية35 ألف وظيفة لأآثر من 15 محل تجزئة في المنطقة، وتوفرأآثر من 1700خلال 
 الماضية، ونتطلع إلى العشر والتي حققت نجاحاً باهراً على مدى الأعوام ا بعلاقة الشراآة التي تربطنمحظوظون وفخورونونحن 

  .المضي قدماً والبناء على هذا النجاح ومواصلة مسيرة التميز
 
 ؟ " ستاربكس"تتواجد مقاهي  بلدان الشرق الأوسط  أيفي

مصر ، والكويت ، في " ستاربكس" مقهى 280ما يزيد عن ،  "م.م.شرآة محمد حمود الشايع ذ"  متياز حصرية ، تديرإتفاقية إمن خلال 
 .  ولبنان ، والأردن ،ودولة الامارات العربية المتحدة،  وسلطنة عمان ، وقطر ، والبحرين ،والمملكة العربية السعودية

 مع الفريدة"  آافيهستاربكس"ونحن ملتزمون بتوفير تجربة  الفرصة للعمل مع العديد من المجتمعات ، نا أن تتاح لومن حسن حظنا
 ، وتوفير فرص عمل محليالتوظيف بالونحن أيضا ملتزمون .  منهاً نحن جزء الذي في آل بلد المشترآة والثقافات المحليةتقاليدحترام الإ

 .لآلاف من المواطنين المحليين في البلدان التي نعمل فيها
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  الفرصة المقاهي لو أتتعادة فتح خطط لإكم لم يكن الأمر آذلك ، هل لدي إنيل؟ إسرائ في"ستاربكس" مقاهي ت توجدزالهل لا 
   ؟المناسبة
 بأن ةالمناسبالفرصة جدت وُ و في حال .واجهتناالتي  يةعمل التحديات الستمرارلإ  نظرا2003ًسرائيل في عام إشراآتنا في  قررنا حل

لذلك . المجتمع لهذاخدماتنا  تقديم وجودنا وسنعمل بشكل وثيق مع شريك محلي لتقييم جدوى ،  مابلد في " آافيهستاربكس" تواجدت
فنحن على ثقة ، سوف نواصل تنمية أعمالنا في الشرق الأوسط ،  وفي الوقت الحالي. سنواصل تقييم جميع الفرص على هذا الأساس

شرآة محمد حمود  " ، يكنامع شر ونحن نواصل العمل بشكل وثيق. نطقةفي الم  " آافيهستاربكس "مقاهي ا تحظى به التيشعبيةلبا آبيرة
 .لمنطقةا نا فيخططلتطوير ،  "م.م.الشايع ذ

 
 
 
 


